
www.dataskop.net 

 
 

1 

 

 

  

Wo treten Empfehlungssysteme 
auf? 

Was empfehlen Empfehlungs-
systeme? 

Welche Funktion(en) haben 
Empfehlungssysteme? 

Was benötigt ein Empfehlungs-
system, damit es funktioniert? 

• YouTube, Netflix, TikTok, Spotify 

• Amazon, Ebay, Zalando, Immo-
bilien-Seiten 

• Facebook, Instagram 

• Nachrichten-Seiten, Onlinezei-
tungen 

• Amazon, Ebay, Zalando, Immo-
bilien-Seiten 

• Dating-Portale 

 

• Videos/ Filme 

• Nachrichtenbeiträge/ Posts/ 
Tweets/ Zeitungsartikel 

• Songs 

• Mietwohnungen/ Häuser/ Autos 

• Kaufartikel 

• Personen (z.B. Freundschafts- 
oder Accountvorschläge bei On-
line-Diensten) 

• Items ist die allgemeine Bezeich-
nung für z.B. Filme, Nachrichten, 
Kaufartikel usw.  

• sie filtern Inhalte wie Videos, 
Nachrichten oder Bilder bei On-
line-Diensten  

• sie filtern die Inhalte heraus, die 
für Nutzer interessant oder nütz-
lich sind 

• sie berechnen, welche Items ei-
nem Nutzer in Zukunft wahr-
scheinlich gefallen werden (Vor-
hersage) 

• es benötigt Daten, damit es funk-
tioniert  

• diese Daten werden von Men-
schen produziert 

• es gibt verschiedene Arten von 
Daten, die ein Empfehlungssystem 
für die Berechnung von Empfeh-
lungen nutzt: Inhaltsdaten, Pro-
zessdaten, Sensordaten 

• Inhaltsdaten: z.B. Textnachrich-
ten in Messengern oder Kommen-
tare unter Nachrichtenbeiträgen 

• Prozessdaten: z.B. Mobilfunkda-
ten oder Metadaten aus Up- und 
Downloads 

• Sensordaten: z.B. GPS, Kamera 
oder Mikrofon 

 

 

 

 

 

Arbeitsblatt 2: Merkmale von Empfehlungssystemen 
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